Образец, проверьте с юристом под вашу ситуацию. Не является юридической консультацией. Раздел «Редакции для РК и РФ» в конце — выберите свою страну и удалите лишнее.
ДОГОВОР № [___]
на оказание услуг химической чистки, стирки и иных услуг по уходу за изделиями
[город] · [ДД.ММ.ГГГГ]
[Полное наименование исполнителя], далее «Исполнитель», в лице [должность, ФИО], действующего на основании [устава / свидетельства], с одной стороны, и гражданин(ка) [ФИО заказчика], далее «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по химической чистке, стирке, глажению, ремонту либо иной обработке изделий (далее — «Изделия»), а Заказчик обязуется принять результат и оплатить услуги.
1.2. Перечень принятых Изделий, их состояние, выявленные дефекты, вид услуги, цена и срок исполнения фиксируются в квитанции (заказ-наряде) приёма. Квитанция является неотъемлемой частью договора.
1.3. Цены на услуги определяются действующим прайс-листом Исполнителя, с которым Заказчик ознакомлен до заключения договора.
2. Права и обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель обязан: осмотреть Изделия при приёме совместно с Заказчиком и зафиксировать видимые дефекты в квитанции; оказать услугу качественно и в согласованный срок; хранить принятые Изделия и вернуть их после обработки.
2.2. Исполнитель обязан предупредить Заказчика о возможных последствиях обработки, если по состоянию изделия, составу ткани или отсутствию маркировки риск повреждения повышен, и внести такую отметку в квитанцию.
2.3. Исполнитель вправе отказать в приёме Изделия, если его обработка невозможна или создаёт неоправданный риск, либо запросить письменное согласие Заказчика на обработку «на его риск» с отметкой в квитанции.
3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик обязан: передать Изделия, очищенные от посторонних предметов (деньги, документы, ключи); сообщить известные ему особенности Изделия; оплатить услуги; получить Изделия в срок, указанный в квитанции.
3.2. Заказчик вправе проверить Изделия при выдаче и заявить о явных недостатках при получении, а о скрытых недостатках — в сроки, установленные законом.
4. Цена и порядок расчётов
4.1. Стоимость услуг указывается в квитанции в [валюта]. Срочное исполнение может оплачиваться с наценкой [__] %, о чём Заказчик уведомляется до принятия заказа.
4.2. Оплата производится [при приёме полностью / предоплатой [__] % при приёме, остаток — при выдаче] наличными, банковской картой, переводом.
4.3. Скидки и бонусы применяются в порядке, объявленном Исполнителем; суммируются ли они между собой — [да / нет].
5. Сроки
5.1. Срок исполнения указывается в квитанции и составляет [__] рабочих дней со дня приёма, если для конкретного вида услуги не согласовано иное.
5.2. При обстоятельствах, требующих дополнительного времени (сложное пятно, специальная обработка), Исполнитель сообщает Заказчику новый срок по телефону, указанному в квитанции.
6. Приёмка результата
6.1. Выдача Изделий производится по квитанции. Заказчик осматривает Изделия и подтверждает получение подписью.
6.2. Если после чистки остаются пятна, которые невозможно удалить без вреда для ткани, Исполнитель сообщает об этом при приёме либо при выдаче; такой результат не считается недостатком услуги, если Заказчик был предупреждён и согласился на обработку.
7. Ответственность
7.1. Стороны отвечают в соответствии с законодательством [РК / РФ].
7.2. При полной или частичной утрате (повреждении) Изделия Исполнитель возмещает ущерб в порядке и размере, установленных законом. Цена Изделия указывается в квитанции по соглашению сторон. [РФ: по ст. 35 Закона «О защите прав потребителей» Исполнитель в трёхдневный срок заменяет Изделие однородной вещью аналогичного качества, а при её отсутствии возмещает двукратную цену утраченного (повреждённого) Изделия и расходы Заказчика.] [РК: порядок и размер — по законодательству РК, уточнить у юриста.]
7.3. Исполнитель освобождается от ответственности за утрату (повреждение) Изделия, если Заказчик был предупреждён об особых свойствах материала, которые могут к этому привести (в том числе об отсутствии маркировки), либо такие свойства (скрытые дефекты ткани, красителя, фурнитуры, неверная маркировка изготовителя) не могли быть обнаружены при надлежащем приёме. Дефекты, оговорённые в квитанции, не являются недостатком услуги, если они не усилились по вине Исполнителя.
7.4. Условия договора, ущемляющие права Заказчика по сравнению с законодательством о защите прав потребителей, не применяются.
8. Претензии и споры
8.1. Претензии предъявляются письменно по адресу [адрес] или на [e-mail]. Исполнитель рассматривает претензию и отвечает в срок, установленный законом (РФ: требования об уменьшении цены, возврате уплаченной суммы и возмещении убытков — 10 дней, п. 1 ст. 31 Закона «О защите прав потребителей»; повторное выполнение услуги — в срок по п. 2 ст. 31), но не позднее [__] дней.
8.2. Споры решаются переговорами; при недостижении согласия — в суде по законодательству [РК / РФ].
9. Хранение невостребованных Изделий
9.1. Готовые Изделия хранятся бесплатно [__] дней со дня готовности. По истечении срока Исполнитель уведомляет Заказчика по телефону или SMS и вправе взимать плату за хранение в размере [__] за день, если это согласовано в квитанции.
9.2. Если Заказчик не явился за Изделием, Исполнитель письменно предупреждает его об этом. [РФ: по истечении двух месяцев со дня предупреждения Исполнитель вправе продать Изделие по разумной цене, а вырученную сумму за вычетом причитающихся Исполнителю платежей внести в депозит (ст. 738 и ст. 327 ГК РФ, действующие Правила бытового обслуживания населения).] [РК: порядок и срок — по законодательству РК, уточнить у юриста.]
10. Персональные данные
10.1. Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных (ФИО, телефон), необходимых для исполнения договора и уведомления о готовности заказа, в порядке, установленном законодательством о персональных данных [РК / РФ]. Согласие действует до исполнения договора и далее — в сроки, предусмотренные законом; Заказчик может отозвать согласие письменно.
11. Заключительные положения
11.1. Договор вступает в силу с момента подписания квитанции и действует до исполнения сторонами обязательств.
11.2. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны. Изменения оформляются письменно.
12. Реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель
[Наименование]
[БИН/ИИН или ИНН, адрес]
[Банк, счёт]
[Телефон]

__________ / [ФИО]
М.П. (при наличии)
	Заказчик
[ФИО]
[Документ, удостоверяющий личность — по необходимости]
[Телефон]


__________ / [ФИО]


Редакции для РК и РФ (выберите одну, остальное удалите)
	Пункт
	Казахстан
	Россия

	Основные акты
	Гражданский кодекс РК; Закон РК «О защите прав потребителей»; Закон РК «О персональных данных и их защите»
	Гражданский кодекс РФ (бытовой подряд, ст. 730 и далее); Закон РФ «О защите прав потребителей»; действующие Правила бытового обслуживания населения (утверждаются Правительством РФ); Федеральный закон «О персональных данных»

	Утрата или порча вещи
	[порядок и размер возмещения — уточнить у юриста]
	ст. 35 Закона «О защите прав потребителей»: замена в 3 дня или двукратная цена вещи и расходы; освобождение — п. 3 ст. 35

	Срок ответа на претензию
	[по Закону РК «О защите прав потребителей» — уточнить]
	10 дней по требованиям п. 1 ст. 31; повторная работа — п. 2 ст. 31

	Невостребованные вещи
	[по ГК РК — уточнить у юриста]
	письменное предупреждение, через 2 месяца — продажа по разумной цене, выручка в депозит (ст. 738 ГК РФ)

	Валюта и реквизиты
	тенге; БИН/ИИН
	рубли; ИНН/ОГРН (ОГРНИП)

	Суд
	по правилам подсудности РК [проверить]
	по правилам подсудности РФ; потребитель вправе выбрать суд по закону [проверить]

	Что проверить у юриста
	срок ответа на претензию, порядок с невостребованными вещами, пределы ответственности
	соответствие условий действующим Правилам бытового обслуживания и ст. 16 Закона о защите прав потребителей (недопустимые условия)


Проверьте актуальную редакцию актов на adilet.zan.kz (РК) или consultant.ru / garant.ru (РФ).
Образец, проверьте с юристом под вашу ситуацию. Не является юридической консультацией.
Шаблон от AllClean CRM — allcleancrm.site




