[Название химчистки, организационно-правовая форма]
[БИН/ИИН (РК) или ИНН (РФ)] · [адрес] · [телефон]
АКТ № [___]
о повреждении (порче) вещи, принятой в химчистку
[город] · [ДД.ММ.ГГГГ]
Акт фиксирует факты и не является признанием вины. Составляется при участии клиента; клиент вправе изложить своё мнение.
1. Основание и участники
	Квитанция (заказ) №, дата приёма
	[№] от [ДД.ММ.ГГГГ]

	Клиент
	[ФИО, телефон]

	Составили акт
	[должность, ФИО], [должность, ФИО]

	Дата и место обнаружения
	[ДД.ММ.ГГГГ], [точка приёма / цех]

	Когда обнаружено
	[при обработке / при выдаче / после выдачи через __ дн.]


2. Описание вещи и её состояние при приёме
	Изделие
	[наименование, цвет, размер, материал по бирке]

	Бирка ухода изготовителя
	[есть, символы: ... / нет / нечитаема]

	Дефекты, отмеченные в квитанции
	[пятна, потёртости, ... — как записано при приёме]

	Фото при приёме
	[да, __ шт. / нет]

	Заявленная стоимость вещи, подтверждение
	[сумма, чек/иное / не подтверждена]


3. Выявленное повреждение
	Что именно обнаружено
	[описание: ожог ткани, усадка, потеря цвета, разрыв шва, сохранившееся пятно ...]

	Расположение и размер
	[где на изделии, размер]

	Фото после обнаружения
	[да, __ шт. / нет]


4. Возможная причина (отметьте подходящее)
[  ] скрытый дефект ткани, красителя или фурнитуры
[  ] отсутствующая или неверная маркировка изготовителя
[  ] дефект был указан при приёме и мог усилиться
[  ] нарушение технологии обработки в химчистке
[  ] причина не установлена; нужна экспертиза
[  ] иное: [описать]
5. Мнение клиента
[Позиция клиента своими словами / клиент от высказывания воздержался]
6. Принятое решение и дальнейшие шаги
[  ] Исполнитель возмещает: [сумма / ремонт / иное] в срок до [ДД.ММ.ГГГГ]
[  ] Назначена экспертиза: [организация], расходы несёт [сторона]
[  ] Стороны не пришли к согласию; клиенту разъяснён порядок письменной претензии
[  ] Иное: [описать]
7. Приложения
[копия квитанции] · [фото при приёме] · [фото повреждения] · [чек/документ на вещь, если есть] · [заключение экспертизы, если проводилась]

	Составили (исполнитель)

_________________ / [ФИО]
М.П. (при наличии)
	С актом ознакомлен (клиент); возражения: [есть / нет]

_________________ / [ФИО]


Образец, проверьте с юристом под вашу ситуацию. Не является юридической консультацией.
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